ZARUCNI PODMINKY A REKLAMACN{ RAD SPOLECNOSTI Ing.Radim Kostiha
PRO PLASTOVE A HLINIKOVE OTVOROVE VYPLNE A JEJICH PRISLUSENSTVI

|. Vieobecna ustanoveni

(1) Uplatfiovani prav a odpovédnosti za vady vyrobk( a sluzeb poskytovanych spole&nosti Ing. Radim
Kostiha vSem jejim zdkaznikim se ¥df piislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 40/1964 Sb., ob&anského
zékonfku, ve znéni pozdéjsich predpisti, zékona & 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni
pozdéjsich pFedpistl, jako? i zékonem & 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjich
piedpisq.

(2) Pro posouzeni toho, ktery z uvedenych prévnich pfedpisii je nutno na priibéh reklamaéniho
procesu aplikovat, je vidy rozhodny typ konkrétni smlouvy uzaviené se zékaznikem (smlouva o dilo &i
kupni smlouva podle obéanského nebo obchodniho zakoniku). Zakon na ochranu spotfebitele se viak
aplikuje na kaZdou reklamaci z obchodnf situace, v ni? zakaznikem byla fyzickd ¢ pravnickd osoba
nakupujfci vyrobky a sluiby od spoleénosti Ing.Radim Kostiha za jinym G&elem ne? za Gcelem
podnikani s nimi (napf. dalsi prodej nebo montai).

(3) Aktudini znéni tohoto reklamaéniho Fddu je zvefejnéno na internetovych strankach spoleénosti
Ing.Radim Kostiha (http://www.lokno.cz), pficemi v tisténé podobé je k dispozici rovné? na viech
obchodnich zastoupenich a u autorizovanych prodejct spoleénosti Ing.Radim Kostiha

- (4) Seznam pobocek (obchodnich zastoupeni) Ing.Radim Kostiha. opravnénych pfijimat a vyfizovat
reklamace:

lokno.cz , Olomoucké 3, 74601 Opava — Ing.Radim Kostiha info@1okno.cz + 420 604837031

Aktudlni seznam pobocek a prodejcti je n internetovych stdnkach spoleénosti Ing.Radim
Kostiha (http://www.lokno.cz)

Il. Délka a plynuti zaruéni doby

(1) Zarucni doba na plastové a hlinikové prvky dodavané spoleénosti Ing.Radim Kostiha ¢ini vidy 60
mésicd. Zaru¢ni doba na pisludenstvi, které neni standardné dodavano s plastovymi, nebo
hlintkovymi prvky (Zaluzie exteriérové, Zaluzie interiérové, rolety, sité proti hmyzu, pohyblivé
slunolamy, zvonkové a pfistupové domovni systémy) &ini 24 mésici. 24 mésiéni zaruéni Ihita je
platnd i pro komponenty oken a dvefi, na které jejich vyrobci ¢ dodavatelé davaji zaruku jen 24
masicd a to samozavirace, raminka samozavirald, 'zémky elektromechanicke, zamky
elektromotorické, mechanické samozamykaci zamky, elektrické otvirade, elektro pohony oken a
dverni kliky. Zaruéni doba na montézni a stavebni prace tvotici soucast doddvky &ini 36 mésic.



(2) Cast zaruén! doby podle odstavee 1 prekra€ujici 24 mésicli (povinna zaruéni doba pro veskeré
spotfebnl zboZi) tvofi tzv. prodlouzenou zéruéni dobu, béhem nf# se prab&h pfipadné reklamace fidi v
celém rozsahu Fadné uzavienou smlouvou mezi zdkaznikem a spoleénosti Ing.Radim Kostiha

(3) Rédné uzaviend smlouva mezi zékaznikem a spole€nosti Ing.Radim Kostiha maie zaruéni doby
uvedené v odstavci 1 prodloufit, popfipadé i vyloucit. Stanovi-li pfisluina smlouva po dohodé se
zakaznikem zdruéni dobu del5f & kratsi nez 60 mésicti (aviak vidy v minimaini délce alespon 24
meésicl, jde-li o prodej a montaz nové vyrobenych plastovych, nebo hlinfkovych prvk), Fidi se pribéh
pfipadné reklamace v celém rozsahu pfisluinou smlouvou. Pokud Fédné uzaviens smlouva mezi
zakaznikem a spolecnosti Ing.Radim Kostiha. upravuje nékteré otazky reklamaci a zaruénich dob
odchylné od tohoto reklamaéniho Fadu, ma piednost vidy pfisluina smlouva — v ostatnich otazkach

piisludnou smlouvou nefeSenych se uplatni tento reklamaéni Fad.

(4) PoCatek plynuti zaruéni doby je uveden vidy v ustanovenf &lanku IV piislusné smlouvy uzaviené
mezi zakaznikem a spole¢nost/ Ing.Radim Kostiha (smlouva o dilo — ,8.Zaruéni doba”, kupni smlouva
— ,Zarutni doba“). Neni-li po&atek plynuti zarueni doby uveden (uzavreni jiné smlouvy neZ kupni & o

dilo, uzavienf smlouvy v Gstni formé a podobné), po¢ing zdruéni doba plynout prvniho dne
nasledujiciho po dni pfedéni a pfevzet! plastovych, nebo hlinikovych prukdi.

(5) Neposkytne-li zékaznik spoleénosti RI OKNA a.s. potfebnou soucinnost pfi pfedani a prevzeti dila
(smlouva o dilo) nebo pfi pfeddni a prevzeti objednanych plastovych, nebo hlinikovych prvkd (kupnf
smlouva), spole€nost Ing.Radim Kostiha. neodpovida za jakékoli vady dodaného zbo#i vzniklé poté, co
bylo smluvni plnéni nabidnuto v souladu s pfislusnou smlouvou k Fadnému prevzeti zakaznikovi.1)

(6) Zaru¢ni doba kon¢i poslednim dnem sjednané Ih(ity v 00:00 hod. Reklamované zbo3i musi byt
spolecnosti Ing.Radim Kostiha pfijato k uplatnéni reklamace nejpozdéji do uplynuti posledniho dne
zarucni doby; jde-li o reklamace plastowych, nebo hlinikovych prvki a stavebnich praci, musi byt
oznameni o vyskytu zaruénich vad u€inéno rovnéi nejpozdaji v poslednf den sjednané zéruéni doby.

(7) Pro pffpad odstranéni nepfiméfené tvrdosti si spole€nost Ing.Radim Kostiha vyhrazuje pravo
prijmout k vyfizeni i reklamaci u&inénou v prvnim pracovnim dnu nasledujicim po dni, jimZ zaruéni
Ihita uplynula. Na vyuZiti tohoto préva nevznika zakaznikovi iddny pravni nérok. Pro prijeti
reklamace je rozhodujici povaha nepfiméFené tvrdosti, kterd zdkaznikovi hrozf nebo méze hrozit,
pricemZ jeji hodnoceni smi se zFetelem ke viem okolnostem konkrétniho pfipadu provést pouze
obchodni zastupce uvedeny v ¢lanku | odstavci 4 tohoto &lanku.

1) Ustanoveni tohoto a viech pfedchozich odstavcd (1, 2, 3 a 4) neplati, jestlie se nejednd o smlouvu pFipravenou
spoletnosti Ing.Radim Kostiha., nebot jind smlouva miZe obsahovat ve vécech zaruk a reklamaci odchyln
ustanoveni.



1. Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod Ghlem, ktery
odpovida béZnému vyuiiti konkrétniho prostoru. Vady, které pFi posouzenf za téchto podminek
nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o
velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat). Stupen
lesku musf byt v rozmezi +- 10 jednotek od pfedepsané hodnoty pro povlaky s leskem vy$&m ne 50
jednotek a v rozmezi +-7jednotek pro povlaky s leskem mensim nez 50 jednotek. Barevny odstin se
porovnava vizudiné v souladu s normou €SN EN [SO 3668(2).

2. Bodova a plo3nd poskozeni povrchu rémi nebo kiidel a vady, jako napf. $krabance, barevné
zmény nebo povrchové nerovnosti réizného druhu a divodu vzniku, jsou pfipustné, je-Ii jejich nejvéts|
rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepfesahne 5 ks na jednom hlinikovém prvku (rém a kiidlo
zvlast).

3. Skrabance a Vrypy jsou piipustné rovné za podminky, 7e soucet jejich délek na jednom
hlinikovém prvku je mensi nez 90 mm, pticems délka jednoho 3krabance smfi byt maximainé 30 mm.

4. Prahyb AL réamovych profilt kolmo v roving okna je nereklamovatelny v rozmezi jedné tisiciny
délky profilu pro. Tento prihyb je pouhym okem prakticky nerozeznatelny a je odvozen od tepelné
vodivosti AL profil(.

5. Na spojich v rozich hlinfkovych prvkd nesmi byt vidét zbytky otfepenf kasirovaci félie, nebo
hlinikové otfepy v p¥padé profilti s lakem. Pro posuzovani téchto optickych vad se v celém rozsahu
pouZije zasada uvedend v odstavci 1. Za vadu nelze povaZzovat ani stav, kdy budou mista spoji profil(
vykazovat rozdily ve vy3ce profilt mensf ne? jedna setina vysky profili anebo kdyZ budou spoje
hlinfkovych profiléi vykazovat mezeru u#éi nes 0,5mm.

6. Vyrobni tolerance vyiky, $irky, tloustky a pravouhlosti dvefnich kfidel dodanych spolegnosti
Ing.Radim Kostiha. odpovida podle CSN EN 1529 (74 7013) v definovanych parametrech minimainé
tfide tolerance 1 (vyika/sitka + 2,0 mm, tloustka + 1,5 mm a pravouhlost + 1,5 mm). Norma plati pro
dvefni kfidla, kterd se dodavaji bez zarubni, popf. nezavisle na nich. Tato norma neplati pro dvefni
kfidla dvefnich kompleta.

7. Vyrobni tolerance celkové a mistni rovinnosti dvefnich kiidel dodanych spoleénosti Ing.Radim
Kostiha. odpovidé podle CSN EN 1530 (74 7012) minimalné ti{d& tolerance 1 (mezni odchylky
zkrouceni a podélného prihybu do 10 mm, pficneho prahybu 6 mm a mistni rovinnosti 0,6 mm).
Uvedeneé parametry viak podle citované normy platf jen pro dvernf kidla dodavand bez zarubni,
resp. nezavisle na nich, a netykaji se dvefnich kfidel z dvefnich kompletd

8. Nedolakovani polyamidovych mistk( a jinych nepohledovych ploch profila pfi zavfeném stavu
nelze povazovat za reklamovatelnou vadu.

9. Nerovnosti mezi zasklivacimi listami v jednom prvku v rozmezi mens$im nez 0,5 mm nelze
povaiovat za reklamovatelnou vadu,

10. Je li samozavira¢ opatien pedeti na nastavovacich Sroubech, kterd je poskozena, zakaznik hradi
nastaveni samozaviraée jako servisni Gkol v &astce dle skuteénych ndklada,



znehodnocenf fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad, jejich? splnéni a dodrieni se zakaznik
muZe dovolat (neni-li uvedeno jinak, plati z&sady pro oba druhy profilt):

1. Opticke vady jsou posuzovény pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod thlem, ktery
odpovida b&znému vyuziti konkrétniho prostoru. Vady, které pfi posouzenf za téchto podminek
nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o
velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

2. Bodovd a plo$nd poskozeni povrchu rdmi nebo kFidel a vady, jako napf. $krébance, barevné zmény
nebo povrchové nerovnosti rizného druhu a divodu vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich nejvétsi
rozmér mensi nez 3 mm a jejich polet nepfesahne 5 ks na jednom plastovém prvku (rdm a kifdlo
zvlast).

3. Skrabance a vrypy jsou pfipustné rovnés za padminky, Ze soucet jejich délek na jednom plastovém
prvku je mensi nez 90 mm, pFicem? délka jednoho gkrabance smi byt maximalné 30 mm.

4. Prihyb PVC profili kolmo v roviné okna je b&2ny v rozmezi £ 1,9 mm na bé&Zny metr délky profilu
pro bilé profily, u barevnych je povoleny prihyb £ 3,8 mm. Tento prihyb je pouhym okem prakticky
nerozeznatelny a je odvozen od malé tepelné vodivosti PVC profil(.

5. Na svarech v rozich plastovych prvkd nesmi byt vidét zbytky otfepeni kadirovaci félie nebo (v
pripadé profill s kasirem na jedné, zpravidla vnéjsi strané) bild mista. Pro posuzovani téchto
optickych vad se v celém rozsahu poutije zdsada uvedend v odstavci 1. Za vadu nelze povaZovat ani
stav, kdy budou bild mista svard zabarvena kryci tuzkou nebo voskem, nelze-li kryti & nerovnosti
svarl za svételnych podminek definovanych v odstavci 1 rozeznat viibec anebo jen s nepomérnymi
chtizemi.

6. Vyrobni tolerance vysky, sifky, tloustky a pravouhlosti dvefnich kfidel dodanych spole¢nosti
Ing.Radim Kostiha. odpovida podle CSN EN 1529 (74 7013) v definovanych parametrech minimainé
tFidé tolerance 1 (vy3ka/Sitka £ 2,0 mm, tloustka + 1,5 mm a pravouhlost 1,5 mm). Vyrobky nemusf
zde uvedenou normu spliiovat, jestlize byly v rdmci vyroby provedeny na #adost zakaznika operace
ovliviujici smérodatné rozméry — drazkovani, specialni povrchové Upravy a podobné.

7. Vyrobni tolerance celkové a mistni rovinnosti dvernich kfidel dodanych spoleénosti Ing.Radim
Kostiha. odpovidé podle CSN EN 1530 (74 7012) minimalné t¥idé tolerance 1 (mezni odchylky
zkrouceni a podélného prihybu do 10 mm, pfi¢ného prihybu 6 mm a mistni rovinnosti 0,6 mm).
Uvedené parametry viak podle citované normy platf jen pro dveini kfidla doddvana bez zarubni,
resp. nezavisle na nich, a netykaji se dvefnich kridel z dveinich kompletd.

3 Hlinikové profily (ramy a kf¥idla)

Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jei bréni plnohodnotnému uzivan{ hlinikového
profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni oprévnénosti reklamaéni vady (nemoZnost
plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychézi z nasledujicich zasad, jejich?
splnéni a dodrieni se zakaznik mizZe dovolat (neni-li uvedeno jinak, plati zasady pro viechny druhy
profild)



11. Mezery mezi krycimi lidtami na fasddnich prvcich ve svislé roviné nebo na styku vodorovné se
svislou listou nelze povaovat za reklamovatelnou vadu. Jednd se o pfedepsané konstrukéni fegeni
pro oddilatovani hlinikovych profild.

12. Anodicka oxidace (eloxovani) hliniku. Mase mit od jednotlivych dodavateld, nebo z jednotlivych
vyrobnich davek mirné odlisny odstin. Toto nelze povaZovat za reklamovatelnou vadu.

13. Barvy RAL 9006, 9007 a jiné metalické barvy mohou mit rliznou orientaci metalickych pigment(,
Co? je pfirozend vlastnost viech metalickych barev. Toto zpGsobuje vznik barevny efekt( a nelze toto
povaZovat za reklamovatelnou vadu.

14. Vyvaieni oken a dvefi: Maximalni pfipustnd odchylka rovinnosti osazeného prvku pro prvky do
délky 3m je 2 mm / m délky od svislého a vodorovného sméru; maximainé véak 3 mm. (dle TNI 74
6077 Okna a vnéjsi dvefe — Pozadavky na zabudovani)

15. Za reklamaci nelze povajovat nedplné zataZeni zavory na samozamykacich zamcich pfi netplném
stlacenf dvefni kliky pFi otvirdni dvefi. Toto mise zpusobit po uvolnéni tlaku na kliku opétovné
vraceni zévory do vystréené polohy a tim pddem nedovFeni kfidla a neuzaméeni dveft pfi snaze dvere
dovfit.

16. Za reklamaci nelze povaZovat mezeru o velikosti mengf nei jedna tisicina délky kryci lidty na spoji
fasadnich prvka sloupek pri€nik, kterd vznikd a je technologicky nutnd pfi utésfiovani téchto spojiz
divodu dilatace a advodnéni

V. 2 Sklenéné vyplné

/

Posouzeni oprdvnénosti reklamaéni vady (nemo#nost plnohodnotného uZivani a znehodnocenf
fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zdsad, kdy? za zavadu se nepovazuje;

1. Zamlzeni meziprostoru u specidlnich skel Zaruéni doba se nevztahuje na vznik kondenzatu vodnich
par v meziprostoru dvojskla & trojskla, ktera jsou tvofena alespon jednim sklem specidlnim.
Specidlnimi skly se rozumi takova skla, kterd svou povrchovou upravou — nerovnostf profilu anebo
nevyhovujicim chemickym slofenim — zamez{ dokaonalému utésnénf spoje hlinikového ramecku a
povrchu tabule skla (povaZuji se za né skla ornamentni, vitrdZzova, chodopakova, ohybana, vyboulena
a podobné).

2. Vyskyt interferenci (tj. kfizenti, prinikd nebo prolindni svételného toku) U izolaéniho dvojskla
(trojskla) mohou vzniknout interference ve formé spektréinich barev. Optické interference jsou
charakteristickym jevem prekryvani dvou a vice svételnych vin pfi setkdni v jednom boda. Vznikaji
nahodné (dle postaveni pozorovatele ve vztahu ke sklu) a nelze je nijak avlivnit.

3. Efekt dvojskel Izolaéni dvojsklo ma mezi tabulemi uzavieny objem vzduchu, jehos stav je uren
barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani plastovych €i hlinikovych pruki s dvojskly, pfi nahlych
zméndch teploty anebo tlaku vzduchu mohou vznikat kréatkodobd konkavni nebo konvexni prohnuti
jednotlivych tabuli a tim i opticka zkresleni, Tento jev je fyzikaini zdkonitosti véech izolaénich
jednotek.



4. Anizotropie u tvrzenych skel Vznika u skla, které bylo za Géelem zlepéeni mechanickych vlastnostf
oSetfeno tzv. pfedpinacim procesem. Rozdilnymi zénami napéti vznika dvojity lom svételnych
paprskd, zviditelfiuji se spektralné barevné kruhy, motivy mrakd a podobné.

5. Kondenzace na vnéjiich plochach (roseni) Tvorba kondenzatu na tabuli izolaénfho skla smérem do
mistnosti je urena hodnotou soutinitele tepelného prostupu ,UW*, vihkosti vzduchu a vnitini a
vnéjsi teplotou. Je podporovana omezenou cirkulaci vzduchu (slabym & zadnym vétranim, zaclonami
a podobné). U izolagniho skla s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se mise kratkodobé tvofit rosa na
venkovni strané skla tehdy, je-li vnéj$i vihkost velmi vysoka a teplota vzduchu je vyssi nei teplota
povrchu tabule (typicky napf. po letni boufce, hustém snézenf pii teplotach kolem nuly a podobné).
Pfi naméFenych hodnotéch vzduiné vihkosti v mistnosti nad 50 % se zvysuje pravdépodobnost vzniku
kondenzace na plose okna smé&rem do mistnosti.

6. Smacivost skel Smacivost povrchu vnéj¥f strany izola¢niho skla maze byt rozdilnd, napf. kvili
obtisku valct, prstd, etiket, vyhlazovacim prostfedkiim a podobné&. U vihkého povrchu skla
zplsobeného rosenim, destém nebo vodou pii tisténi se maze rozdilna smadivost projevit opticky (tj.
bude viditelnd), po uschnuti viak tento jev pomiji.

7. Izolaéni sklo s meziskelnimi pFickami Zmé&ndm délky meziskelnich pficek zplisobenych zménami
teploty v meziskelni dutiné nelze nikdy zcela zabranit, Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani
barvy v oblasti fezu jsou podminény zplisobem jejich vyroby, jsou viak patrné ai po del§im zkoumanf
a nemély by mit zadny negativni vliv na plnohodnotné vyuzivani plastowych, nebo hlinikovych prvk(
ani na jejich estetickou stranku. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit v
navaznosti na vyrobnf a montaini tolerance. P¥i ndsoben( nep¥iznivych vlive (rychlé zmény teploty a
podobné) se mohou u pfi¢ek ob&as vyskytnout klapavé zvuky. Za vadu se nepovazuji ani klapavé
zvuky pfi otevirani ¢ zavirdni okenniho kiidla (meziskelni mfzky nejsou ukotveny protivibraénimi
cockami), kterym nelze nikdy dokonale zabranit z divodu implantace mfizek do hmoty skla.

|_8. Prasklina ve skle PfetiZeni skla nenadalym invazivnim plisobenim (tj. za pouiti sily) — typicky
tuderem, narazem pohyblivych &asti plastového, nebo hlinfkového prvku, popfipadé i jinym
zplsobem, napf. psobenim tepelné indukovaného napéti, pohyby konstrukce rému ¢i takté?
kontakty s konstrukcf, mGzZe vést k lomu skla. Bylo-li by pnuti skla pfitomno i pfi jeho zpracovani
(fezéni, brousen, frézovéni), nemohlo by byt zpracovani Uspésné. Lom (prasklina) skla vznikld pnutim
zdsadné neni zéruéni vadou.

9. Odlisnost barev skla Nékterd skla mohou zdanlivé vykazovat tmavéi odstiny — velmi mirng, téméf
neznatelné do zelena, do modra ¢i do #luta. Je to zplisobeno pousitim odliéného slozeni skloviny u
toho kterého vyrobce, pfi¢éemz tato nepatrna zména barevného odstinu nema vliv na zavaznou
normou stanovené vlastnosti skla tykajici se mnoistvi propusténého svételného toku.

'L;‘L_O. Prasknuti skla vliivem tepelného Soku Tepelny 3ok vznikne nahlym piehiatim urgité ¢dsteéné
plochy skla a to zplsobi pnuti v samotné ploge skla. V pfipadé e neni sklo patfiénym zplsobem
tepelné zpevnéno (tepelné tvrzené sklo), nalepent jakychkoliv material na plochu skla, umfsténf
zdrojl tepla v tésné blizkosti skla, nebo umisténi tmavych pfedmétl v tésné blizkosti skla mGze mit za
nasledek mistni pfehrati skla a tim mage vzniknout tepelny Sok a dojit k prasknuti skla.



Hodnoceni vad skel u plastovych, nebo hlinikovych prvka

Hodnotf se ze vzdalenosti 1 m p¥i takovém (ihlu pohledu, ktery je ddn u pfedpokladaného pohledu
pouZivani plastového, nebo hlinikového prvku (kritéria plati pro viechna skla)

z6na F

zéna R

zdna H

F-z6na drdZky: $ffka 18 mm od hrany skia
R - okrajova zéna: plocha 10% celkoveé Sitky a vysky

H - hlavni zéna: velmi pfisné hodnoceni Rozmeéry zény R + H se u lepeného skla zvySuji 0 50%.



Zona

Pripustny charakter vad pro danou z6nu

- venku lezici ploché potkozeni okraji a mudle, je? neoviliviuji pevnost
skla a nepfekracuji 8ifku okrajovych spojeni - uvnit lefici mufle bez
volnych stfepin, které jsou vyplnény tésnici hmotou - bodové a ploiné
zbytky vEetné skribanct neomezend

Uzavieniny, bubliny , body a skvray: - plocha tabule do 1 m2 plochy:
max. 4 vady o priiméru meniim nez 3 mm - plocha tabule nad 1 m2
plochy: max. 1 vada o préméru menéim nez 3 mm Zoytky bodové v
prastory mezi tabulemi: - plocha tabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady o
priméru mensim nez 2 mm - plocha tabule nad 1 m2 plochy: max, 1
vada o priméru mensim nez 3 mm Plo3né zbytky z vyroby na
meziskelnim rdmecku: - max. 1 ks o plo$ném rozsahu meniim nes 3
em2 Skrdbance: - soucet jednotlivich délek viech skrabancd: max. 90
mm - délka jediného Skrdbance: max. 30 mm Vlasové Zkrabance: - neni
povoleno jejich nahromadéni

Uzavieniny, bubliny, bodova podkozeni a $mouhy: - plocha tabule do 1
m2 : max. 2 vady o priméru mensim nez 2 mm - plocha tabule nad 1
m2 : max. 3 vady o prdméru mensim nez 2 mm - plocha tabule nad 2
m2 : max, 5 vad o priméru menim nez 2 mm Skrabance - souéet
jednotlivich délek viech Skrabancl: max. 45 mm - délka jediného
Skrdbance: max. 15 mm Viasové Skrabance - neni povoleno jejich
nahromadéni

R+H

Uzavieniny, bubliny, bodova poskozeni a imouhy: Primér 0.50-1,00
mm — pfipustné bez omezeni mime nahromadénin (Nahromadénina: v

kruhové plate o priméry 20 cm se vyskytuji max. 4 vady.)




IV. 3 Zaluzie

Jako reklamovatelné vady #aluzii nebudou uznany nasledujici vady (vesmés jde o poskozen/ a
dysfunkce vznikajici v disledku vadného pouZivani): a) béind dilél nebo celkové opotfebeni vyrobku,
b) nedokldpéni paska,

¢) prodfeni paska,

d) mechanické poskozen( jednotlivych prvki tvoficich Zaluzie,
e) praskly fetizek ovléda'.ni, a

f) Sikmy chod mimo toleranci — viz déle uvedené vyobrazen,

Taolerance Sikmého
chodu:

LT

-

’»\
Xt Smm

— R ! | \J

Maximalni rozdil wSek v misté pasky je ddn hodnotou +5 mm.

IV. 4 Vnitini a vnéjsi parapety

Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jez brani
plnohodnotnému ufivani parapeti a znehodnocujf jejich fyzicky stav. Posouzenf opravnénosti
reklamacni vady (nemoznost pinohodnotného ujivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z
ndsledujicich zésad:

1. Mechanicka poskozenf a optické vady Optické vady jsou posuzovény pfi rozptyleném dennim
svétle ze vzdalenosti 1 m pod uhlem, ktery odpovida b&fnému vyuZiti prostoru. Vady, které pfi
posouzeni za téchto podminek nebudou patrne, nejsou reklamovatelné (obecné plati, 7e povrchove
vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pFipustné, nebot je zpravidla nelze
prostym okem rozeznat).



2. Rznodruhd povrchova potkozeni Tato poskozeni vnitinich i vnéjiich parapetl a vady (napf.
Skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného & objektivné nedefinovatelného
divodu vzniku) jsou pfipustna jen tehdy, je-li jejich nejvétai rozmér mensi ne 3 mm a jejich poéet
nepfesdhne 5 ks na jednom prvku.

IV. 5 Sité proti hmyzu

Jako reklamace sitf proti hmyzu nebudou uzndny nasledujici vady (vesmés jde o poskozeni a
dysfunkce vznikajici v déisledku vadného pouzivéni):

a) bézna opotiebeni vyrobku (sedfent laku, prohnuti félie, ztrata funkénosti upevriovacich koli€kl a
podobné),

b) vady zplsobené pougitim k jinym neZ stanovenym tcelam,
c) vady zplisobené mechanickym poskozenim na zdklad& nespravné instalace.
IV. 6 Stavebni a montaini prace

(1) Jako reklamace stavebnich a montasnich pracf realizovanych spoleénosti Ing.Radim Kostiha v
pfipadé radného uzavfeni smlouvy o dilo nelze uznat takové vady, které se projevi aZ v rémci
dokoncenf stavby, jeji modernizace nebo rekonstrukce jako celku (§patné osazeni v navaznosti na
zatepleni, Gpravy a opravy venkovnich i vnitFnich omitek a jakékoli jiné Upravy exteriéru nebo
interiéru stavby, dale vady realizovanych praci vznikajici po t4dném pfedani dila z dvodu chybng
vypoctené statiky stavby & eventuéinich pohybd jejiho podloii a podobné).

(2) Provadi-li stavebn{ a monta3ni prace jiny dodavatel nei spoleénost Ing.Radim Kostiha, nelze jako
reklamace uznat zadné vady takto realizovanych pragi.

(3) Jako reklamace déle nenf mo#no uznat nasledujici zasahy:
a) odstranéni podkladowych profild ¢i vyrovnavacich podlozek;
b) odstranéni kotvicich prvki;

¢) dal3i zasahy nerealizované pracovniky spole¢nosti Ing.Radim Kostiha a v koneéném déisledku
zpusobilé ovlivnit kvalitu stavebnich a montdznich pracl,

IV. 7 Sekcni vrata

(1) Na funkénost sekénich garazovych vrat Jimi Tore je za dale stanovenych podminek poskytovéna
prodlouZend 5 leta zaruéni Ihita. Na sekénf primyslova vrata, elektrické pohony a elektrické
pfislusenstvi je za déle stanovenych podminek poskytovana 2 letd zaruénf Ihiita. Na nahradni dily se
vztahuje Sestimésieni zaruéni lhiita, nestanovi-li zikon Ihitu deldi.

(2) Uvedenou zaruku Ize uplatnit pouze v zemi, v ni# bylo zboif zakoupeno a dodano, a to vyhradné
prostfednictvim dodavatelské firmy vyrobce. Nezbytnym predpokladem a podkladem pro uplatnéni
zaruky je originélni oznaceni vyrobku vyrobnim stitkem s &islem, tadné vyplnény zaruéni list, servisni
knfZka véetné viech zdznamti o provadéni pravidelného servisu dodavatelem a doklad o koupi.



Zarugnf Ihita potind béet ode dne montése a pfedani vrat uZivateli, nejpozdéji viak po uplynuti
Ihdty 2 mésicl od vyfakturovani vrat vyrobcem. Zaruka zanika v okamiiku adstranéni nebo porugeni
vyrobniho $titku nebo vyrobniho Cisla jako i nepredlozenim zdruéniho listu a dokladu o koupi.
Prodlouzend zaruka zaniké nedodrienim servisnich intervali stanovenych vyrobcem nebo nezaslanim
servisniho listu a to dnem planované aviak neobjednané prohlidky.

(3) Zaruka se vztahuje na vsechny nedostatky vzniklé materizlovou vadou nebo vadou pfi vyrobg.
Spolecnost Ing.Radim Kostiha. si béhem zaruéni doby vyhrazuje prévo rozhodnout, zda nahradi vadné
zboZi za nové, nebho vadné zboZi opravi, pfipadné poskytne slevu. Naklady na demonté?, opravu,
zaslani a monta v pfipadé reklamace po dobu zdkonné zaruéni Ihaty hradi dodavatel, v prodlouzené
zéruénf Ihaté dle tohoto zaruéniho listu hradi tyto ndklady uzivatel. Zaruka se vztahuje pouze na
skody na pfedmétu dodavky. Vyménéné dily se stavaji majetkem spole¢nosti Ing.Radim Kostiha

(4) Kupujici (koneény uzivatel) je povinen nejméné 1x za kafdych 12 mésict od koupé gardZovych
vrata nejméné 1x za kaZdych 6 mésici od koupé primyslovych vrat nebo garaZovych vrat se stanim
pro vice vozidel zajistit odbornou jim hrazenou servisni prohlidku u dodavatele nebo jiné firmy
doporucené vyrobcem Jimi Tore s.r.o. Kopie protokolu o kazdé servisni prohlidce musf byt nejpozdéji
do 14 dni po provedeni kazdé kontroly zasldna spolu s kopii orazitkované strany s prehledem
prohlidek v servisni knizce vyrobci na adresu prodejce : Ing.Radim Kostiha, Olomouck4 3, 74601
Opava nebo e-mailem na: info@1okno.cz

(5) Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady sekénich vrat vzniklé:
a) neodbornou mont&f nebo neodbornym uvedenim do provozu

b) neodbornou obsluhou, Jako? i zanedbanou pé¢f a udribou, zejména se nevztahuje na Skody
vzniklé na vécech nebo zdravi osob

¢) mechanickym pogkozenim zapficinénym neodbornou pfepravou a montali

d) nedbalosti nebo umysinym poékozenim

) opravou provedenou nekvalifikovanymi pracovniky

f) béZnym opotiebenim (obzvIdsté u ocelovych lanek, torznich pruzin, kolecek tésnicich gum apod.)

8) vnéjsimi vlivy jako napt. plsobeni ohné, vody, slunce, soli, zdsad, kyselin, ¢i neobvyklych vlivi
prostredi (napf. vysok3 prasnost),

h) jakymikoli zasahy do origindIniho laku
i) poskozenim originalniho laku 2jisténym po pfedani vrat

j) mechanickym pogkozenim zptsobenym jakoukoli osobou nebo predmétem zjiSténym po predani
vrat

k) pouZitim dila jinych dodavatel( bez souhlasu vyrobce

V. Misto a zp(sob uplatiiovani reklamaci a prabéh odstrafiovani davodné
reklamovanych (zaruénich) vad



(1) Reklamaci je mo¥né uplatnit u kteréhokoliv obchodniho zastoupeni spole¢nosti Ing.Radim
Kostiha. uvedeného v ustanovenf &lanku | tohoto reklamatniho Fadu nebo p¥mo v sidle spolec¢nosti,
Jako opravnéné Ize pfijimat reklamace podané tak, aby z nich bylo ziejmé, jaké konkrétni asti
zakazky se tyka (plastovy prvek, hlinikovy prvek, sklen&n4 vypln, prislusenstvi, stavebnf a montazni
prace), pficems? se dbporuéuje pisemna forma podéni reklamace. Kaida reklamace musf byt natolik
konkrétni, aby z ni bylo mo#no jednoznacné uriit charakter reklamované vady a na jakém prvku byla
zjisténa

(3) Spolecnost Ing.Radim Kostiha si vyhrazuje prévo odepfit prijeti nebo vyfidit Fddné udinénou
reklamaci zaruénf vady, pokud zakaznik neprokdZe radné zaplaceni kupnf ceny, resp. ceny dila.
Podminkou k uplatnéni a vyfizenf reklamace (z8rucni vady) je ddle pFedlofeni origindIniho stejnopisu
smlouvy o dflo, popfipadé kupni nebo jiné smlouvy fadné uzaviené se spolecnosti Ing.Radim Kostiha;
fadnym uzavienim se zde rozumi pfedevsim smlouva oboustranné podepsanad a bez zndmek
dispozice s jejim stejnopisem. Predlo¥L-|; zékaznik Fadné uzavienou smlouvu a v pribéhu
reklamacniho fizeni bude zjiSténo, Ze nastala néktera ze skuteénosti zakladajicich opravnéni
spolecnosti Ing.Radim Kostiha. reklamaci v souladu s pfislusnou smlouvou nebo timto reklamaénim
fadem odmitnout, maze byt reklamovana (zéruéni) vada odstranéna pouze po vyslovné dohodé se
zdkaznikem a vyhradné na jeho néklady. K podepisovéni smiuv se zakazniky spoleénosti Ing.Radim
Kostiha jsou vyslovné opravnéni:

a) Ing.Radim Kostiha;

b) zaméstnanci spole¢nosti, jestlize disponujf Fadnym povétenim statutarnich orgdnl anebo tento
ukon ¢ini v ramci svého pracovniho zafazeni v souladu s pracovni smlouvou;

(4) UmoZfiuje-li to povaha vady na reklamované véci, je mo3né takovou véc zaslat k reklamaci na
adresu pfislusného obchodniho zastoupeni spolecnosti Ing.Radim Kostiha. provozovatelem
poStovnich sluzeb, a to na vlastni naklady a odpovédnost zékaznika. Zsilka musi byt viditelné
oznatena népisem , REKLAMACE” 3 obsahovat reklamovanou véc véetné pripadného prislusenstvi,
kopii Fadné uzaviené smlouvy, podrobny popis zavady, doklad o zaplaceni kupnf ceny (ceny dila) a
kontaktn! Gdaje zdkaznika (zpéteéni adresa a telefonni &islo). Zaslan( nového zbo3i — bude-li
reklamace uznana jako opravnéna — hrad v pIném rozsahu spoleénost Ing.Radim Kostiha. V pfipadé
neopravnéné reklamace uhradi zikaznik spoleénosti Ing.Radim Kostiha. veikeré Ugelns vynaloZené
ndklady tykajici se vyfizeni reklamace (viz odstavec 9 tohoto ¢lédnku) a reklamovand véc bude zaslana
na adresu uvadénou zdkaznikem jako kontaktni.

(5) Nestanovi-li fadné uzaviena smlouva mezi zdkaznikem a spolecnosti Ing.Radim Kostiha. anebo jind
vyslovnd dohoda se zékaznikem néco jiného, rozhodne piislusny pracovnik spolecnosti Ing.Radim
Kostiha. V Opavé anebo pfislusny pracovnik obchodniho zastoupeni uvedeného v ustanoveni &lanku |
tohoto reklamaéniho Fadu o reklamaci ihned, jinak (ve skutkové slo¥itych pitipadech) nejpozdéji do 3
dnt ode dne uplatnéni (nahlaseni) vady. Do uvedené Ihiity se v z&vislosti na druhu reklamovaného
vyrobku (napF. okno, dvefe, parapet atd.) anebo povaze reklamované sluzby (napf, montaz, zednické
zapraveni atd.) nezapoditava doba potfebna k odbornému posouzeni vady.

(6) Spole¢nost Ing.Radim Kostiha se zavazuje odstranit kazdou fadné reklamovanou a uznanou vadu
nejpozdéji do 30 dnéi ode dne uplatnéni reklamace, nebude-|i se zékaznikem dohodnuta doba del/.
Delsi doba je nezbytna napf. pro odstranén/ reklamova nych podkozeni plastovych, nebo hlinfkovych



profild (ramd i kFidel), kovani nebo izolaénich dvojskel a trojskel a rovnéZ pro kompletni vyménu
celého reklamovaného prvku. Dohoda o deli Ihiité k odstranéni reklamované vady bude dle
moinosti obsazena v reklamaénim protokolu, popfipadé mize vyplyvat z jinych pisemnosti tykajicich
se jednotlivého obchodniho piipadu. Dohodu o deléf Ihité |ze uéinit i ustné, avsak dakazni bfemeno
ohledné takového tvrzeni u prislusného organu nese strana, kterd tvrdi, Ze k dohodé doslo.

(7) O kaZdé reklamaci (zaruc¢ni vadg) je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuje pracovnik
spolecnosti Ing.Radim Kostiha. (zpravidla reklamaén{ technik obchodniho zastupce nebo pracovnik
reklamacniho oddéleni v Opavé) a zakaznik nebo jeho opravnény zastupce. Sepsani reklamaéniho
protokolu nenf t¥eba, jestlize |ze reklamovanou (zrucni) vadu odstranit odpovidajicim zplisobem
ihned a zékazn(k sepsani reklamaéniho protokolu vyslovné odmitne, V reklamaénim protokolu
sepisovaném se zdkaznikem - fyzickou osobou (spbtf*ebitelem) budou obsazeny tyto informace:

a) kdy zakaznik prévo reklamace (zaruéni vadu) uplatnil;

b) jaké vada je pfedmétem reklamace (uplatnénf zaruéni vady) a jaky zpdsob vyFizeni reklamace
(zarucni vady) zdkaznik pozadoval; c) potvrzent o datu a zplsobu vyfizeni reklamace (véetné
potvrzeni o provedeni opravy a délce jejiho trvani); a pripadné téz d) davody vedouc! k zamitnuti
(odmitnuti) reklamace.

(8) Nebudou-li v ustanoveni pfedchoziho odstavce uvedené informace obsaieny v reklamaénim
protokolu anebo tento protokol nebude na 3adost z3kaznika sepisovan, vydd spoleénost Ing.Radim
Kostiha. pisemny pfipis, ktery je musf obsahovat. Pripis bude zaslan zdkaznikovi doporuéené na
adresu uddvanou jako kontaktn,

(9) Bude-li zjidt&no, e tvrzend vada neni vadou reklamovatelnou (zdrucni), je spole¢nost Ing.Radim
Kostiha . oprdvnéna poiadovat veikeré Gitelns vynaloZené naklady spojené s vyfizovanim
neopravnéné reklamace (zejména néklady na vyhotoveni eventuélnich znaleckych posudk,
postovné, spravni a soudni poplatky a podobné).

VI. Zavéreéna ustanoveni

(1) Tento reklamaéni Fad spole&nosti Ing.Radim Kostiha nabyl U&innosti dnem 2. ledna 2013.

(2) Tento reklamaéni fad zavazuje viechny zaméstnance spoleénosti Ing.Radim Kostiha i viechna
obchodni zastoupenf spoleénosti Ing.Radim Kostiha.; nevztahuje se véak na autorizované prodejce,
pokud prvky dodané spoletnostf Ing.Radim Kostiha. proddvaji pod svym jménem a na vlastni
odpovédnost, ledaZe se sami o jeho zavazném pouiiti rozhodnou. Podinaje dnem jeho Géinnosti
zanikaji vedkera pfedchozi ustanoven! a zvyklosti uplatiované a dodrzované pfi vyfizovan! reklamaci,
nejsou-li souéasti Fadné uzavienych smluv mezi zakaznikem a spoleénosti Ing.Radim Kostiha

(3) Ustanoveni tohoto reklamaéniho fadu Ize ménit a doplfiovat v souladu se zakony uvedenymi v
ustanoveni jeho ¢lanku I.

(4) Tento reklamaéni Fad ve znéni Gtinném k 2. lednu 2013 byl fadné schvalen vedenim spoleénosti
Ing.Radim Kostiha: \
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